Zverejiovanie informécii v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2015/2120

Podnik DPnet s.r.o. (dalej len ,podnik®) je povinny zverejiovat aj nasledovné informacie:

¢l. 3, ods. 1. Koncovi uzivatelia maju pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo Sirit’
informacie a obsah, vyuzivat' a poskytovat’ aplikacie a sluzby a vyuzivat' koncové zariadenie
podfa vlastného vyberu, bez ohfadu na umiestnenie koncového uzivatel'a alebo poskytovatela,
alebo na umiestnenie, pévod €i uréenie informéacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby
prostrednictvom ich sluzby pristupu k internetu. Tymto odsekom nie je dotknuté pravo Unie
alebo vniitrostatne pravo, ktoré je v stilade s pravom Unie, pokial ide o zakonnost obsahu,
aplikacii alebo sluzieb.

¢l. 3, ods. 2. Dohodami medzi poskytovatelmi sluzieb pristupu k internetu a koncovymi
uzivatefmi o obchodnych a technickych podmienkach a charakteristickych znakoch sluzieb
pristupu k internetu, ako je cena, objemy dat alebo rychlost, a akymikol'vek obchodnymi
praktikami, ktoré vykonavaju poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu, sa nesmie obmedzit’
vykon prav koncovych uzivatel'ov ustanovenych v odseku 1.

¢l. 4 ods.1:

a) informéacie o tom, ako by opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatnil tento
poskytovatel, mohli vplyvat' na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, na stikromie

koncovych uzivatelfov a na ochranu ich osobnych tdajov:

podnik neuplatiiuje na riadenie prevadzky ziadne opatrenia. Jedinym pravidlom je Agregacia
Internetového pripojenia vo v8etkych uZivatelskych programoch mimo garantovanych. Agregéciou sa
rozumie zdielanie urcitého celkoveho prenosového pasma vacsim poctom uZzivatelov, tj urita kapacita
je k dispozicii pre viacerych uZivatelov. Agregacia vychédza z predpokladu, Ze v uréitom

okamihu je pripojena vzdy len Cast zakaznikov. Poskytovatel preto nemusi disponovat

suctom kapacit vSetkych zakaznikov, ¢o mu umozriuje poskytovat internetové pripojenie za
vyhodnejSich podmienok. Agregacia je vycislena agregacnym pomerom, ktory predstavuje

podiel kapacity, pridelenej vsetkym uZivatefom a suctu kapacit vSetkych uzivatelov. Tento
parameter je uverejneny v cenniku. Maximalna hodnota agregécie je 1:10.

Ziadne opatrenie s naslednym dopadom na stkromie koncovych uZivatelov, ani na ochranu ich
osobnych udajov podnik neuplatriuje.

b) jasné a zrozumitelné vysvetlenie, ako moze akékolvek obmedzenie objemu, rychlosti

a iné parametre tykajlce sa kvality sluzby v praxi ovplyvnit' sluzby pristupu k

internetu, a najma vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb:

podnik neobmedzuje zékaznikom objem prenesenych dat, ani neobmedzuije rychlost pripojenia pre
jednotlivé sluzby poskytované sietou internet. V pripade sluZieb a aplikécii zavislych na urcitej hodnote
rychlosti pripojenia, je na zakaznikovi vyber vhodného uzivatelského programu. Ak je to potrebné, vie
podnik vytvorit Statistiku pripojenia a na zéklade nej odporucit vhodny uZivatelsky program.

Pokial ide o ¢as odozvy z internetu, ten sa pohybuje v rozmedzi 15 - 40 ms a je dany suctom

odozvy jednotlivych Casti prenosovej trasy od zakaznika az po poskytovatela sluzby

vV internete.

c) jasné a zrozumitelné vysvetlenie, ako by mohli akékolvek sluzby uvedené v élanku 3

ods. 5, ktoré si koncovy uzivatel predplatil, v praxi vplyvat’ na sluzby pristupu k

internetu poskytované tomuto koncovému uzivatelovi;

podnik neobmedzuje Ziadne internetové sluzby podla prenosoveho protokolu. Je na rozhodnuti
uzivatel'skych programov méZe byt rychlost nedostatoéna napriklad pre sledovanie obrazu v kvalite HD.
Ak je to potrebné, vie podnik vytvorit Statistiku pripojenia a na zéklade odporucit vhodny uzivatel'sky
program.



d) jasné a zrozumitelné vysvetlenie minimalnej, bezne dostupnej, maximalnej a
proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k
internetu v pripade pevnych sieti, alebo odhadovanej maximalnej a proklamovane;j
rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu v pripade
mobilnych sieti, ako aj toho, ako by mohli vyznamné odchylky od prislusnych
proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat ovplyvnit' vykon prav
koncovych uzivatelov ustanovenych v élanku 3 ods. 1:

Minimalna rychlost je rychlost dana maximalnou agregaciu ktora je definovana v Cenniku.

Teda v agregécii 1:10 je to 1/10 maximalnej rychlosti.

Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktort uéastnik méze vacsinu Casu oakavat pri pristupe k SluZbe
internetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 70 percent z prislusnej Maximalinej
rychlosti.

Maximélna rychlost uvedend v cenniku ako ,Nominélna rychlost’ pripojenia“ je rychlost, ktort je mozné
dosiahnut v Castiach dia so slabou prevadzkou (od 0:00 hod do 18:00 hod), za predpokladu Ze k
zariadeniam podniku nie su pripojené zariadenia negativne ovplyviujuce rychlost pripojenia.
Maximalna rychlost je v prisluSnych Castiach cennika uvedena ako rychlost stahovanie/odosielanie.
Maximalna rychlost je zaroven Proklamovanou rychlostou.

Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti m6zu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo
znemoznit vyuZivanie datovo naro¢nejSich obsahov. Uvedené hodnoty rychlosti internetového
prepojenia su meratelné na transportnej vrstve siete a su urCené ako mnozstvo prenesenych dat za
jednotku ¢asu (v pripade stahovania ako mnoZstvo prijatych dat a v pripade odosielania ako mnozstvo
odoslanych dat). Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane
ucastnika podmienené spésobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom.
Na kvalitativne parametre sluzby vplyva zatazenost serverov, na ktoré sa ucastnik pripaja, to znamena,
Ze hoci siet umozruje vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa
ucastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost’ sluzby vplyvaju technické parametre
(latencia — odozva, kolisanie kvality prenosu, mozné ruSenie wifi signalu - jitter a stratovost paketov)
ako aj poCet ucastnikov zapojenych na rovnakom AP (vysielaci) ; ¢im viac U¢astnikov zdiela Sirku

v v

e) jasné a zrozumitelné vysvetlenie napravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii
spotrebitel'ovi v stlade s vnutrostatnym pravom v pripade akejkol'vek nepretrzitej

alebo pravidelne sa opakujucej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnost'ou sluzby
pristupu k internetu, pokial ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a
vykonnost'ou uvedenou v stlade s pismenami a) az d):

zakaznik je opravneny uplatnit reklamaciu. Tato bude rieSena v zmysle VSeobecnych podmienok a
Reklamacéného poriadku.

Zakaznik je opravneny vyuzit alternativne rieSenie sporov. Podrobné informacie su dostupné na
webovom sidle uradu: http://www.teleoff.gov.sk/index.php?ID=10422spotrebite/mi

¢l. 4 ods.2:

Informacie o postupoch vybavovania staznosti koncovych uzivatelov, ktoré sa tykaju prav
v zmysle €l. 3a €l. 4 ods. 1:

podnik pristupuje k staznosti pre porusenie prav podfa ¢l. 3 a €l. 4 ods. 1 ako k reklamacii kvality
poskytovanych sluZieb. Tato bude rieSena v zmysle VSeobecnych podmienok a Reklamaéného
poriadku.

Zakaznik je opravneny vyuzit alternativne rieSenie sporov. Podrobné informacie su dostupné na
webovom sidle uradu: http://www.teleoff.gov.sk/index.php?ID=10422spotrebite/mi
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