Tieto informécie st zverejiiované spolocnost'ou DPnet, s.r.0. na zdklade ustanovenia § 42 ods.
1 zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v platnom zneni (dalej len
"Zakon") v spojeni s ¢l. IV. bod 2 ods. 1 az 5 VSeobecného povolenia ¢. 1/2011 vydaného
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (regulaény trad - RU)
Slovenskej republiky.

Identifika¢né udaje podniku

Obchodné meno: DPnet, s.r.o.

Sidlo: Dolné Plachtince 191, 991 24 Dolné Plachtince

ICO: 46641092

DIC: 2023482989

Zapis v obchodnom registri: Banské Bystrica, oddiel Sro, 22044/S

Spoloc¢nost’ nie je platcom DPH

Rozsah ponikanych sluZieb

Spolo¢nost’” DPnet, s.r.o., je obchodna spolo¢nost’, ktord zabezpeCuje pripojenie do siete
internet prostrednictvom bezdrotovej technoldgie WiFi (2,4 a 5 GHz). Zakladny rozsah
pontikanych sluzieb je nasledovny:

e internetové sluzby
Podrobnejsie informéacie o poskytovanych sluzbach st k dispozicii na www.dpnet.sk

Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky poskytovania sluzieb vratane informécii o pripadnom
minimalnom trvani zmluvy a jej ukoncenia st upravené vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach, ktoré najdete na www.dpnet.sk v sekcii Dokumenty.

Standardné ceny

Standardné ceny s informaciou o poskytovanych sluzbach a vsetkych cenovych polozkach
sluzieb, vratane vSetkych druhov uZivatel'skych poplatkov za sluzby a servisnych poplatkov,
podrobnosti o uplatiovanych Standardnych zl'avach, osobitnych a cielenych systémoch tarif,
poplatky alebo pripadné néklady ti¢astnika stvisiace s koncovymi zariadeniami si upravené v
cenniku spolo¢nosti DPnet, s.r.0. uvedené na www.dpnet.sk v sekcii Cennik.

Reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok tykajici sa reklamadcii sluzieb poskytovanych spolo¢nostou DPnet,
s.r.o. vratane podrobnosti o ponukanych sposoboch odSkodnenia v pripade uznania
reklamacie je obsiahnuty v Reklamacnom poriadku. Ich aktudlne znenia ndjdete na
www.dpnet.sk v sekcii dokumenty.
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Druhy poniikanych servisnych sluZieb

Rozsah pontikanych servisnych sluzieb je obsiahnuty a dostupny na www.dpnet.sk v sekcii
cennik.

Mechanizmy na urovnanie sporov

Mechanizmy na urovnanie sporov si uvedené vo VSeobecnych podmienkach.

Informacie o zmenach podmienok vo vzt’ahu k pristupu k sluZzbam a aplikaciam

S ohladom na charakter sluzieb poskytovanych zo strany spoloc¢nosti DPnet, s.r.o.,
spolo¢nost’ DPnet, s.r.o. nema ziadne obmedzenia tykajucich sa pristupu k sluzbam a ich
pouzivania.

Informaécie o postupoch zameranych na meranie a riadenie prevadzky

Pri merani ariadeni prevadzky pouziva Poskytovatel nasledovné postupy zamerané¢ na
zamedzenie pretazenia sietového spojenia: Uplatnenie agregacie maximalne v rozsahu podla
Specifikacie sluzby. Tieto postupy moézu vplyvat’ na kvalitu sluzieb nasledovne:

Docasné zniZenie prenosovej rychlosti pripojenia pod maximélnu uvedentt hodnotu

Informacie pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim o produktoch a sluzbach im uréenych

Spolo¢nost’” DPnet, s.r.o. v sucasnosti neposkytuje produkty a sluzby Specialne urcené pre
zdravotne postihnutych tc¢astnikov.

Informacie o kvalite sluZieb

Minimalna troven kvality sluzby je uréena zmluvou alebo VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti DPnet, s.r.o. Spolo¢nost’” DPnet, s.r.o. v sucasnosti neposkytuje
produkty a sluzby Specialne urcené pre zdravotne postihnutych tcastnikov.

Informacie 0 maximalnej prenosovej rychlosti internetu

Informacie o maximalnej prenosovej rychlosti smerom k uZivatel'ovi a od uZivatel'a v ramci
sluzieb umoznujucich pristup k sieti internet su uvedené na www.dpnet.sk v sekcii Cennik

Informacie 0 postupoch v pripade neplatenia faktar

Informécie 0 postupoch v pripade neplatenia faktar su uvedené vo Vseobecnych
podmienkach. Spolo¢nost’ DPnet, s.r.0. si neuplatiiuje poplatok za upozornenie na neplatenie
faktur.

Informacie o pravidlich a opatreniach na reguliciu sietovej prevadzky

AGREGACIA - formou zdielania linky v agregacii, ktorej maximalna hodnota je uvedena na
www.dpnet.sk v Casti Cennik, zabezpeCuje Poskytovatel' stabilitu pripojenia. Ddsledkom
moze byt’ doCasné znizenie prenosovej rychlosti pripojenia pod maximalnu uvedentt hodnotu.
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FAIR USE POLICY je usilie Poskytovatel’a pripojenia zabezpecit’ dostatok vol'nej prenosovej
kapacity pre vSetkych zakaznikov v danom okamihu a naopak - zabranit’ neimernému
prenosu dat malou skupinou uzivatel'ov. Z tohto dovodu Poskytovatel pripojenia
vyhodnocuje spravanie sa jednotlivych Ugastnikov vzh'adom na objem prenasanych dat a
Utastnikom, ktori za uvedené obdobie preniesli nadmerny objem prenasanych dat moze
zaslat’ upozornenie, pokial’ Ugastnik napriek opakovanym upozorneniam prenasa trvalo
nadmerné objemy dat, moze prikrocit’ Poskytovatel’ k nasledovnym krokom:

- obmedzenie rychlosti a zniZenie priority pred ostatnymi Uéastnikmi.

- ponukne doplatok v urcitej zodpovedajucej vyske.

- ponukne prechod na iny uzivatel'sky program.

- v pripade neakceptacie predchadzajucich bodov vypovie zmluvu o pripojeni.

Ochrana osobnych udajov a udajov, ktoré sii predmetom telekomunikaéného tajomstva

Poskytovatel' sluzby pripojenia do siete DPNET , na ucely uzavretia a plnenia zmluvy, jej
zmeny, ukoncenia, fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, pohl'adavok a postupovania
pohl'addavok a na poskytovanie si¢innosti inym opravnenym organom Statu podla zdkona o
elektronickych komunikécidch, ziskava a spractiva tdaje ucastnikov, ktorymi st telefonne
¢islo, vyska neuhradenych zavéizkov, prevadzkové udaje a

a) meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, adresa trvalého pobytu, ¢islo obcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné cislo fyzickej osoby — podnikatel’a
alebo

c¢) obchodné meno, sidlo a identifikacné ¢islo pravnickej osoby.

Pri nakladani s osobnymi udajmi poskytovatel’ postupuje v stilade so zdkonom 428/2002 Z.z.
o ochrane osobnych tdajov. Ugastnik podpisom zmluvy sthlasi s uchovavanim a nakladanim
s udajmi, ktoré si predmetom telekomunikacného tajomstva a ktoré je poskytovatel’ povinny
a opravneny uchovéavat po dobu a na tucely ustanovené zdkonom o elektronickych
komunikaciach.



