Reklamaény poriadok

Podnik: DPnet, s.r.0. so sidlom Dolné Plachtince 191, 991 24 Dolné Plachtince ICO:
46641092 DIC: 2023482989 Zapis v obchodnom registri: Banska Bystrica, oddiel Sro,
22044/S (dalej len ,,Podnik*)

1. Tento reklamac¢ny poriadok upravuje sposob a miesto reklamdcie, postup pri rieSeni
reklamacii pri poskytovani sluzieb spolocnosti DPnet, s.r.0.

2. Ucastnik moze reklamaciu uplatnit’ telefonicky, elektronickou postou alebo doporuenym
listom, pricom Prevéadzkovatel je povinny na poziadanie Uzivatel'a vydat’ pisomné potvrdenie
o mieste, Case, sposobe a predmete reklamécie.

Reklamacie sa vybavuji kedykol'vek po vzajomnej dohode s Ugastnikom.

3. K reklamacii je potrebné vzdy predlozit’ doklad o poskytnuti Sluzby(Zmluva o0 poskytnuti
internetovych sluzieb)

4. Utastnik je opravneny reklamovat’ spravnost’ fakturovanej sumy Ceny za Sluzbu vy&islene;
vo Faktare a kvalitu poskytovanej Sluzby bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o
nespravnosti vyuctovanej ceny za Sluzbu alebo o vade poskytnutej Sluzby dozvedel alebo s
prihliadnutim na vSetky okolnosti mohol dozvediet’, najneskor vSak v lehote jedného mesiaca
odo dna, kedy sa stala skuto¢nost’ zakladajiuca dovod reklamadcie.

5. Ugastnik je opravneny podat’ staznost v zmysle ¢l. 4, ods. 2 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 vo veci porusenia prava uZzivatel’a na pristup k
informacidm a obsahu a prava §irit’ informdcie a obsah, vyuZzivat’ a poskytovat’ aplikacie a
sluzby a vyuZzivat’ koncové zariadenie podl'a vlastného vyberu, bez ohl'adu na umiestnenie
koncového uzivatel'a alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie, povod ¢i uréenie informacii,
obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom ich sluzby pristupu k internetu. Podat’
st'aznost’ je opravneny bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o poruseni prava dozvedel
alebo s prihliadnutim na vsetky okolnosti mohol dozvediet, najneskor vsak v lehote jedného
mesiaca odo dna, kedy sa stala skuto¢nost’ zakladajiica dovod staznosti. S prijatou staznostou
sa d’alej naklada ako s reklamaciou a uplatnia sa na fiu primerane ustanovenia reklamaéného
poriadku.

6. V pripade, ak Ugastnik neuplatni svoje pravo podl'a ods. 4. a ods. 5. tohto reklama&ného
poriadku, tak marnym uplynutim tejto lehoty toto jeho pravo zanikne.

7. Prevadzkovatel’ je povinny reklamaciu presetrit’ a vysledok oznamit’(osobne, telefonicky
alebo prostrednictvom elektronickej posSty) Ucastnikovi najneskdr do tridsat’ dni odo dna,
kedy bola reklamdcia platne dorucené Prevadzkovatel'ovi podl'a bodu 2tohto reklamacného
poriadku.

8. V pripade, Ze presetrenie reklamacie Ugastnika je obzvlast' zlozité a jej dokladné
presSetrenie nie je v tridsatdiovej lehote objektivne mozné zabezpecit, je Prevadzkovatel
povinny vysledok svojho Setrenia oznamit’ Uastnikovi do Sest'desiat dni odo diia, kedy bola
reklamécia doru¢ena Prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel je povinny o predizeni lehoty na
presetrenie reklamacie Ucastnika pisomne informovat’, a to pred uplynutim povodnej 30
ditovej lehoty s uvedenim dovodov predizenia. Lehota je zachovana, ak Prevadzkovatel
odosle resp. oznami svoje oznamenie Ugastnikovi najneskér v posledny def lehoty.



9. Prevadzkovatel je povinny pisomne oznamit’ Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie.
Ak Prevadzkovatel’ pisomne neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie do
Sest’desiat dni od datumu jej dorucenia Prevadzkovatel'ovi, reklamdcia sa povazuje za
opodstatnen.

10. V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych reklamacii totozného Udastnika v tej istej
veci nie je Prevadzkovatel’ povinny tieto reklamacie opédtovne presetrovat’ a davat’ na tieto
reklamacie Ugastnikovi aktikoI'vek odpoved’. Neoddvodnenou reklamaciou je tiez reklamécia,
ktora je podana z inych dovodov ako st uvedené v ods. 4. tohto reklama¢ného poriadku.

11. Spdsob vybavenia reklamacie podl'a ods. 9. tohto reklamaéného poriadku plati aj v
pripade reklamacie Ugastnika doruéenej Prevadzkovatel'ovi oneskorene, t.j. po uplynuti
lehoty uvedenej v ods. 4 tohto reklama¢ného poriadku.

12. Reklamacia vo veci preSetrenia Faktiry nemé odkladny u¢inok na zaplatenie Ceny za
Sluzbu. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchadzajiicich $est’ mesiacov, je Prevadzkovatel’ povinny umoznit’ Uéastnikovi odklad
zaplatenia Casti Ceny za Sluzbu presahujlcej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuzivania
Sluzby pocas predchadzajicich Sest’ mesiacov, a to najneskdr do skoncenia preSetrovania
komunikaéného zariadenia Utastnika alebo umoznit’ Ugastnikovi zaplatenie ¢asti Ceny za
Sluzbu presahujicej trojnadsobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch
mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

13. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na komunika¢nom zariadeni U¢astnika, ktora sa
mohla prejavit’ v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Cenu za Sluzbu
nemozno preukézatelne zistit, Uéastnik zaplati Cenu za Sluzbu zodpovedajiicu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania SluZzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

14. Utastnik je opravneny v zmysle Zakona o elektronickych komunikéaciach predlozit’ Uradu
pre reguléciu elektronickych komunikécii a poStovych sluZieb Slovenskej republiky spor
tykajuci sa spravnosti thrady a kvality verejnej sluzby, o ktorom sa uskutoc¢nilo reklamacné
konanie a Ucastnik nie je so spdsobom vybavenia reklamécie spokojny.

Rovnako je opravneny postupovat aj pri nespokojnosti s vybavenim st'aznosti v zmysle ¢l. 4,
ods. 2 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120.

15. Utastnik, ktory je spotrebitelom podl'a osobitného predpisu, je opravneny vyuzit
alternativne rieSenie sporov.

Podrobné informacie su dostupné na webovom sidle uradu:
https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/.

Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom podl'a osobitného predpisu, je opravneny podat’ navrh na
mimosudne rieSenie sporov.

Podrobné informacie su dostupné na webovom sidle uradu:
https://www.teleoff.gov.sk/mimosudne-riesenie-sporov/.

16. V pripade, Ze reklamacia U¢astnika vo¢i sume Ceny za SluZbu alebo reklamacia vodi
kvalite poskytovanej Sluzby bude Prevadzkovatel'om uznand za opodstatnenu, bude suma z
Ceny za Sluzbu priznana U¢astnikovi v zmysle reklamécie za¢tovana vo fakturaénom Obdobi
nasledujucom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamécia Prevadzkovatelom uznana.
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