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VSeobecné obchodné podmienky

Obchodny nazov: DPnet s.r.o.
Adresa: 991 24 Dolné Plachtince 191
ICO: 46641092 « : P o L

Y spolo¢nosti DPnet s.r.o. k zmluve o poskytovani sluzieb sprostredkovania pristupu do siete internet.
DIC: 2023482989 Al «

. (dalej len ,, VOP*)

E-mail: dpnet@dpnet.sk
Tel.: 0905710577
Bankové spojenie: VUB banka, a.s.,
&.a.: 3006814455/0200 Spolo&nost DPnet s.r.o., zapisana v obchodnom registri Okresného siidu v Banskej Bystrici, Oddiel: Sro,
Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici, Vlozka €.: 22044/S (dalej ,Poskytovatel ) vydava v stlade so zakonom &. 610/2003 Z.z. o elektronickych
Oddiel: Sro, Vlozka €.: 22044/S komunikaciach (dalej ,zakon &. 610/2003 Z. z.“) nasledovné véeobecné obchodné podmienky:

1) Uvgdné ustanovenia, definicie a vyklad pojmov
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-

a) Ucastnik je podla ustanovenia § 5 ods. 7 zakona €. 610/2003 Z. z. subjekt, a to fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s
Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani sluZieb a to bud priamo alebo prostrednictvom autorizovaného obchodného zastupcu.

b) Ugastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba priamo vyuZivajlica sluzby Poskytovatela, resp. pozaduje ich vyuZivanie.

¢) Komunikacna siet je siet pouzivana Poskytovatelom pre poskytovanie telekomunikacnych sluzieb
prevadzkovana vybranymi prevadzkovatelmi, ktori poskytuju priamo alebo nepriamo sluzby az na prepojovacie uzly inych
operatorov a smerovanie.

d) Pod verejnymi elektronickymi komunika¢nymi sluzbami sprostredkovania pristupu do siete internet su zahrnuté vsetky sluzby,
ktoré na prenos informacii, t.j. dat, hlasu, obrazu pouzivaju ako zakladny prenosovy protokol IP (Internet Protocol) a ako prostredie
pouzivaju verejné prostredie internetu.

e) Sluzba je verejna elektronicka komunikacna sluzba sprostredkovania pristupu do siete internet poskytovana prostrednictvom last
mile pripojenia klienta nasledovnym spésobom:

- mikrovinné pripojenie vo volnom nelicencovanom pasme.

f) Last mile pripojenie je rieSenie poslednej mile — spdsob prepojenia pristupového bodu Poskytovatefa a pripojného bodu
Ucastnika.

g) Pristupovy bod Poskytovatela je bod resp. rozhranie poskytovania sluzby charakterizované technickymi a softwarovymi
prostriedkami, ktoré su v sprave a pod kontrolou Poskytovatela.

h) Doplinkové sluzby su sluzby umoznujuce vyuzivanie dalSich dodato€nych sluzieb zaloZenych na protokole IP.

i) Cennik je cennik sluzieb Poskytovatela, ktory obsahuje tarify za datové sluzby a doplnkové sluzby, ako aj ostatné
sadzby a poplatky vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP.

j) Aktualny cennik sluzieb, VOP a ostatné potrebné dokumenty st uvedené na webovej stranke www.dpnet.sk a su
k nahliadnutiu v sidle spoloénosti.

k) Obdobie je asové obdobie vymedzené v zmluve, spravidla kalendarny mesiac, za ktoré sa opakovane fakturuju jednotlivé zlozky,
odplaty za poskytovanie Sluzby.

1) Odplata za poskytované sluzby je celkova odplata U&astnika Poskytovatelovi, ktora sa rovna suétu hodnét vaetkych sluzieb
poskytovanych za obdobie kalendarneho mesiaca, na ktoré uzavrel Zmluvu Poskytovatel' s U&astnikom v spojeni s prislu§nymi
ustanoveniami platnej Tarify.

m) Aktivacny poplatok je nevratna financna cCiastka spojena s aktivaciou sluzieb.

n) Poplatok za znovupripojenie je nevratna finan&na &iastka spojena so znovupripojenim Ugastnika.

0) FAIR USE POLICY je usilie Poskytovatela pripojenia zabezpecit dostatok volnej prenosovej kapacity pre vSetkych zakaznikov v
danom okamihu a naopak - zabranit neimernému prenosu dat malou skupinou uzivatelov. Z tohto dévodu Poskytovatel pripojenia
vyhodnocuje spravanie sa jednotlivych U&astnikov vzhfadom na objem prena$anych dat a Ugastnikom, ktori za uvedené obdobie
preniesli nadmerny objem prenasanych dat zasle upozornenie, pokial Ugastnik napriek opakovanym upozorneniam prenasa trvalo
nadmerné objemy dat, prikro¢i Poskytovatel k nasledovnym krokom:
iobmedzenie rychlosti a zniZenie priority pred ostatnymi Ugastnikmi.

i) ponukne doplatok v urcitej zodpovedajucej vyske.
iii) ponukne prechod na iny uzivatelsky program.
iv) v pripade neakceptacie predchadzajucich bodov vypovie zmluvu o pripojeni.

p) Zriadovaci poplatok je nevratna financna cCiastka, ktora predstavuje Uhradu za realizované prace, sluzby a dodané zariadenia v
suvislosti s aktivaciou sluzby.

Trvanie dohody
a) Uzatvaranie Zmluvy sa riadi Zakonom ¢.610/2003 a tymito VOP.
b) Zmluva je platna momentom prijatia navrhu na jej uzavretie. Pisomna Zmluva je platna, ak je podpisana obidvomi zmluvnymi
stranami.
c) Ugastnik je povinny pred uzatvorenim Zmluvy predloZit vetky doklady potvrdzujlce tdaje uvedené v Zmiuve.
d) Pokial v Zmluve nie je ureny €as poskytovania, plati Ze je uzavretd na dobu neurcitu.
e) Pokial v Zmluve je uréeny €as poskytovania, plati Ze je uzavreta na dobu urciti. Nedodrzanie tejto doby viazanosti zo strany
Ucastnika, sa zmluvné strany dohodli na zmluvnej pokute vo vyske 200,- EUR s DPH.
f) Vypovedna lehota je jeden mesiac a uplynie v posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola dana
vypoved.
g) Zmluva zanika :
i)Uplynutim €asu, na ktory bola uzavreta.
if) Dohodou u€astnikov Zmluvy.
iii) Odstupenim od Zmluvy.
iv) Vypovedou.
v) Ak tak ustanovuje osobitny predpis.
h) Ugastnik mdze od Zmluvy odstupit bez sankcii ak mu Poskytovatel:
iYOznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tieto zmeny neakceptuije.
ii) Opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla Zmluvy a/alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami.
iii) Opakovane neodstrani reklamovanu zavadu sluzby v uréenom ¢ase.
i) Poskytovatel méze od Zmluvy odstupit ak :
i)Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu do 45 dni po jej splatnosti.
ii) Opakovane porusuje podmienky Zmluvy, alebo iné dojednania s Poskytovatelom.
iii)) Ugastnik pripoji na siet zariadenia, ktoré nespifiaju poziadavky osobitnych predpisov alebo pouZiva tieto zariadenia v rozpore
so schvalenymi podmienkami a tieto ani na vyzvu Poskytovatela neodpoji.
iv) Ugastnik opakovane neopravnene zasahuije do siete alebo takéto zasahy umozni tretim osobam.
v) V ostatnych pripadoch podla par. 43 ods. 5 Zakona.
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Poskytovanie Sluzby

a) Zmluvou o pripojeni sa Poskytovatel' zavazuje poskytovat Sluzbu. St€astou Zmluvy su VSeobecné obchodné podmienky a cennik.

b) Podstatnymi €astami Zmluvy su dohodnuty druh verejnej sluzby a cena za sluzbu.

c) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat sluzby v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Uéastnik nesmie umoznit vyuzitie
sluzby tretou osobou, a to ani z nedbanlivosti na Gcely, ktoré su v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

d) Poskytovatel si vyhradzuje pravo prerusit svoje sluzby ak jednanie & nedbanlivost Ugastnika ovplyvni alebo méze ovplyvnit
riadny chod a bezpe&nost komunikaénej siete a v takomto pripade nenesie zodpovednost za $kody vzniknuté Ugastnikovi.

e) Poskytovatel nezodpoveda za $kodu na zariadeni Ugastnika zmenou zariadenia spdsobenou Ugastnikom.

f) Poskytovatel nezabezpecuje prevadzkyschopnost a funkénost koncového telekomunikaéného zariadenia Uzivatela do
siete Internet, a to ani v pripade, Ze bola dohodnuta inStalacia a/alebo dodavka vybranych komponentov.

g) Poskytovatel nezodpoveda za odstranenie pripadnych poruch a vypadkov €innosti pripojenia a nezodpoveda ani za
$kodu takto spdsobenu Ugastnikovi.

h) Ugastnik zodpoveda za naklady a opravnené vzniknuté naroky, ktoré mézu byt vod&i Poskytovatelovi uplatnené tretou stranou v
sUvislosti s nespravnym pouzitim sluzby.

Miesto poskytovania Sluzby
a) Miestom poskytovania sluzby je Slovenska republika.

Prava a povinnosti Poskytovatela
a) Poskytovatel ma pravo na zaplatenie ceny za poskytnutu sluzbu podra cennika.
b) Poskytovatel ma narok na nahradu $kody spésobenu Ugastnikom na svojich zariadeniach v pripade zavinenia Ugastnikom.
c) Poskytovatel ma narok na odmietnutie uzavretia Zmluvy, ak zaujemca o jej uzavretie nedava zaruku, Ze bude riadne dodrziavat
Zmluvu alebo nere$pektuje ustanovenia Zmluvy a V§eobecnych obchodnych podmienok.
d) Poskytovatel méa narok docasne prerusit alebo obmedzit pouzivanie sluzby z nasledovnych dévodov:
i)Zneuzivanie sluzby Ugastnikom.
i) Porugenie zmluvnych podmienok U&astnikom.
iii) Nezaplatenie ceny Ugastnikom za dodané sluzby zo strany Poskytovatela v lehote 10 dni od jej splatnosti a to aZ do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy.
iv) Porugenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika.
e) Ak nastane situacia podla bodu 5.a) méze Poskytovatel pozadovat' zaplatenie poplatku podla Cennika v pripade obnovenia
poskytovania sluzby.
f) Poskytovatel ma pravo preniest prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy na tretiu stranu aj bez suhlasu Ugastnika.
g) Poskytovatel nezodpoveda za obsah informacii a dat umiestnenych na sieti.

Prava a povinnosti Ugastnika

a) Ugastnik ma pravo na poskytovanie sluzby v rozsahu dohodnutom zmluvne a za cenu podla Cennika.

b) Ugastnik ma narok na vratenie pomernej asti ceny za &as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia Poskytovatefom.

c) Ugastnik je povinny pouzivat sluzbu v stlade so zakonom, Zmluvou a s tymito V&eobecnymi obchodnymi podmienkami.

d) Ugastnik je povinny platit za poskytnutt sluzbu podra dohodnutej tarify.

e) Ugastnik je povinny pouzivat iba telekomunika&né zariadenia splifiajice poziadavky podia osobitnych predpisov.

f) U&astnik ma pravo preniest svoje prava a povinnosti vyplyvaijlice z tejto Zmluvy iba s pisomnym sthlasom Poskytovatela.

g) Ugastnik zodpoveda za obsah informacii a data umiestnené na svojich www strankach a diskovych priestoroch verejne
pristupnych z internetu.

Reklamacie

a) Ugastnik méa pravo :
i) Na reklamaciu spravnosti Uhrady a kvality sluzby.
ii) Na vratenie pomernej Casti za €as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia Poskytovatelom.

b) Pravo na reklamaciu mozno uplatnit v lehote 30 dni od vzniku reklamaé&ného titulu. Po uplynuti tejto lehoty pravo podat reklamaciu
zanika.

c) Pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia Poskytovatelom mozno uplatnit’ v
lehote 3 mesiacov od obnovenia poskytovania sluzby. Po uplynuti tejto lehoty pravo na vratenie pomernej €asti zanika.

d) Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny u¢inok na zaplatenie thrady za poskytnutu sluzbu.

Ochrana osobnych udajov

a) Poskytovatel je opravneny zhromazdovat spractvat, idaje a informéacie o U&astnikovi a zastupcoch Ugastnika pre vnutorné
potreby ako je vedenie Gtovnictva, optimalizacia databazy kontaktov, analyza a optimalizacia komunikaénych nakladov,
informovanie Ugastnika o novych produktoch a sluzbach.

b) Poskytovatel je opravneny zhromazdovat a spracuvat na osobné udaje na uvedeny UGcel. Po skon&eni zmluvy resp. zaniku
zavazku z nej vyplyvajuceho a skonéeni Ucelu pre ktory sa spracivaju sa Poskytovatel zavézuje osobné udaje zlikvidovat.

c) V pripade, e Ugastnik nesuhlasi s uvedenim svojich zakladnych kontaktnych tdajov ako je nazov resp. obchodné meno,
kontaktna osoba, adresa a typ sluzby pre potreby marketingovych aktivit Poskytovatela a toto pisomne oznami, Poskytovatel je
povinny toto akceptovat.

d) Osobné tdaje Ugastnika je Poskytovatel povinny ochrariovat v stlade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zavere¢né ustanovenia

a) Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

b) Zmluva nadobuda uéinnost dfiom uzavretia, pri€om za uzavretl sa povazuje okamihom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

c) Ak v Zmluve nie je dohodnuté inak, vyhotovuje sa Zmluva v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po
jednom vyhotoveni. V pripade, Ze Zmluvu uzavrie v mene Poskytovatel'a autorizovany obchodny zastupca, vyhotovuje sa v troch
exemplaroch, pri€om treti exemplar si uchova pre svoju evidenciu obchodny zastupca.

V Dolnych Plachtinciach, dfa 1.11.2012

Poskytovatel Ugastnik



