Vseobecné podmienky poskytovania elektronickej komunikaénej sluzby a siete firmou
DPNET s.r.o.

Uvodné ustanovenia

1. Tento dokument stanovuje V8eobecné podmienky poskytovania elektronickej komunikaénej sluzby firmou DPNET s.r.o. pravnickym a fyzickym
osobam, ktoré s poskytovatelom sluzby a prevadzkovatelom siete uzavreli zmluvu o poskytovani internetovych sluzieb.

2. Datovu siet DPNET na zaklade vSeobecného povolenia na poskytovanie sieti a sluzieb vydaného Telekomunikaénym uradom SR v sUlade s
platnym zakonom o elektronickych komunikaciach zriadila a prevadzkuje firma:

DPNET s.r.0., 991 24 Dolné Plachtince 191. ICO: 46641092 DIC: 2023482989.

3. DPNET s.r.0. poskytuje sluzby a prace suvisiace s vyuzitim siete DPNET na uzemi Banskobystrického kraja ako prevadzkovatel siete DPNET.
Zmluvné strany

1. Pre U¢astnika siete a uzivatela sluzby je zmluvnym partnerom prevadzkovatel siete a poskytovatel sluzieb firma DPNET s.r.o0.

2. Ugastnik pri uzatvarani zmluvy s prevadzkovatelom siete DPNET stanovi svoju zodpovednu osobu, ktora ho zastupuje vogi prevadzkovatelovi.
Na jej adresu zasiela prevadzkovatel vetku korespondenciu. Ugastnik sa zavazuje, Ze akukolvek zmenu na strane tejto osoby ihned oznami
Prevadzkovatelovi.

Specifikacia predmetu zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavazok prevadzkovatela poskytovat tieto prace a sluzby:

- zriadenie jednej alebo viacerych ucastnickych pripojok k pristupovym uzlom siete DPNET prostrednictvom bezdrétovej technoldgie.

- trvalé poskytovanie sluzieb internetu prostrednictvom siete DPNET.

- pripadné poskytovanie dalSich doplnkovych sluZieb ktoré prevadzkovatel siete DPNET poskytuje, alebo bude poskytovat.

2. Sucastou zmluvy mozu byt aj dalSie prilohy a dodatky. Tieto prilohy mézu $pecifikovat dalSie doplnkové sluzby, spresrfiovat parametre
Ucastnickej pripojky, pozadovat zruSenie dovtedy poskytovanych sluzieb, zmeny sluzieb alebo parametrov atd'.

3. Za spravnost’ a uplnost udajov uvedenych v prilohach zodpoveda a svojim podpisom potvrdzuje na kazdej prilohe zodpovedna osoba
ucastnika.

4. Pocet U€astnickych pripojok u¢astnika nie je obmedzeny a méze podla jeho poziadaviek postupne rast. Objednavky $pecifikujuce tieto novo
zriadované ucastnicke pripojky sa mézu stat sucastou uz existujicej zmluvy alebo novej zmluvy, ktort U¢astnik s prevadzkovatelom uzatvori.
Zriad’'ovanie ucastnickych pripojok ku sieti DPNET

1. Prevadzkovatel zaistuje zriadenie u¢astnickej pripojky na zaklade objednavky.

2. Pre kazdu ucastnicku pripojku u€astnik urci kontaktni osobu - technicky spésobili osobu, s ktorou bude prevadzkovatel v priamom kontakte pri
zriadovani resp. servise Ucastnickej pripojky.

3. Udaje o presnom priestorovom umiestneni zakong&enia U&astnickej pripojky u U&astnika nesmu byt v obdobi 14 dni pred planovanou aktivaciou
pripojky menené.

4. Ugastnik méze svoju predchadzajlicu poZiadavku na zriadenie Uastnickej pripojky odvolat pred poZadovanym terminom jej zriadenia aktivacie.
Postup pri zriad'ovani G¢astnickych pripojok s priamym pripojenim

1. Zriadenie U¢astnickej pripojky tejto kategdrie prevadzkovatelom zahfa:

- zriadenie bezdrétového spoja k dostupnému uzlu siete DPNET

- nastavenie parametrov uzla prislichajuceho u¢astnickej pripojke podla objednavky

- preverenie funk&nosti pripojenia pripojky do uzla siete DPNET

2. Ak ucastnik nie je vlastnikom budovy, v ktorej ma byt zakoncena pripojka k sieti DPNET, zaisti si v dostatoénom predstihu, sthlas vlastnika so
zriadenim bezdrétového zariadenia. Nedodrzanie tychto poziadaviek zbavuje prevadzkovatela zodpovednosti za oneskorenie.

3. Ugastnik zabezped&i pre pracovnikov prevadzkovatela uskutodnenie prieskumu v pozadovanej lokalite kvéli zriadeniu U&astnickej pripojky.

4. Ak je mozné ucastnicku pripojku zriadit, zabezpeci prevadzkovatel vSetky prace spojené so zriadenim pripojky.

5. Po zriadeni U€astnickej pripojky ju prevadzkovatel aktivuje a odovzda zodpovednej osobe ucastnika.

6. Ak nie je mozné zriadit' G€astnicku pripojku, prevadzkovatel prejedna s G€astnikom mozné spdsoby nahradného rieSenia. Nesuhlas ucastnika s
nahradnym rieSenim zaklada dévod na odstupenie U¢astnika od objednavky pozadovanej U€astnickej pripojky.

Aktivacia ucastnickej pripojky

1. Dfiom aktivacie u€astnickej pripojky prevadzkovatelom sa zacinaju uctovat pravidelné mesaéné poplatky za vyuzivanie sluzieb siete DPNET.
2. Ak nenastalo oneskorenie pri zriadovani U€astnickej pripojky a ak nie je v zmluve dohodnuté inak zaktivuje prevadzkovatel pripojku ku driu, ako
bolo uvedené v objednavke.

3. Ak pri zriadovani pripojky nastalo zo strany prevadzkovatela oneskorenie dlh$ie nez tri mesiace od pozadovaného datumu aktivacie, ma
ucastnik pravo na odstupenie od realizacie danej pripojky, a to v priebehu 15 dni od uplynuti uvedenych 3 mesiacov.

Sluzby siete DPNET

1. Prevadzkovatel poskytuje u€astnikovi sluzby datovej komunikacie, ktoré zahffiaju,

- pristup do siete internet prostrednictvom siete DPNET

- zaistenie zabezpe€eného prenosu dat medzi u€astnikmi siete DPNET a G€astnikmi inych datovych sieti, ak je to technicky a organizaéne mozné,
- pristup do siete DPNET r6znymi prenosovymi rychlostami dojednanymi v zmluve

2. Prevadzkovatel zaistuje tieto dohladové a riadiace €innosti:

- staly dohlad nad vlastnou sietou a jej riadenie, dohlad nad sietovymi prepojeniami

- dohlad nad priamymi G€astnickymi pripojkami

1. Siet je pre prenasané data transparentna. Siet pracuje 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

2. Prevadzkovatel zabezpecuje sam, alebo prostrednictvom svojich subdodavatelov odstrafiovanie poruchovych stavov jednotlivych Casti siete
DPNET. V pripade lokalizacie poruchy v priestoroch u€astnika zasah prevadzkovatela vyzaduje sucinnost kontaktnej osoby a to po vzajomnom
dohovore.

3. Prevadzkovatel méze doCasne prevadzku Ucastnickej pripojky prerusit pri prestavbach siete, jej merani, alebo pri odstrafiovani poruch berie
pritom ohlad na zaujmy G¢astnika a pokial je to mozné, vopred U¢astnika upozorni.

Doplnkové sluzby siete DPNET

1. Prevadzkovatel méze poskytovat ucastnikovi dopinkové sluzby datovej komunikacie, ktoré zahffiaju:

- prenajom webserveru (webhosting)

- prenajom mailserveru (mailsting)

- zmena parametrov alebo sluzieb siete DPNET

2. Ak ugastnik pozaduje v ramci uz uzatvorenej zmluvy a prislichajicej objednavky zmenu pévodnych parametrov, alebo nim vyuzivajdcich
sluZieb siete DPNET

3. Ugastnik mdze zmenit druh alebo typ svojho koncového zariadenia. O zmenu parametrov svojej Géastnickej pripojky poZiada najneskér 3
tyZzdne pred pozadovanym terminom zmluvy

Zrusenie ucastnickej pripojky alebo poskytovanej sluzby

1. Ugastnik mdze pisomne poZiadal' o zru$enie aktivovanej a prevadzkovanej Gidastnickej pripojky s okamzitou vypovednou lehotou.

2.V pripade, Ze prevadzkovatel zrusi uzol siete DPNET, ku ktorému ma ucastnik zriadenu pripojku, vypovie prevadzkovatel zmluvu s okamzitou
platnostou. V takom pripade dohodne prevadzkovatel s i¢astnikom podmienky nového rieSenia pripojenia do siete DPNET. Pripadné preloZenie
ucastnickej pripojky vykona prevadzkovatel po predbeznom vyrozumeni a s ohladom na zaujmy Géastnika.

Zodpovednost" prevadzkovatela

1. Prevadzkovatel je zodpovedny za zriadovanie G€astnickych pripojok

2. Prevadzkovatel je zodpovedny za trvalé poskytovanie sluZieb siete DPNET

3. Prevadzkovatel je zodpovedny za poskytovanie doplnkovych sluzieb, ktoré poskytuje alebo bude poskytovat

Zodpovednost' ucastnika

1. Ugastnik zodpoveda za to, Ze jeho koncové zariadenie pouzité na pristup do siete DPNET bolo riadne pripojené opravnenou osobou v sulade s
platnymi predpismi v oblasti telekomunikacii.

2. Ak Ggastnik tieto podmienky nesplni a TU SR prevadzku takéhoto zariadenia zastavi alebo zakaze, vystavuje sa U&astnik viastnému
nebezpecdiu a znasa vSetky dosledky takéhoto konania

3. Ugastnik umozni v mieste zakon&enia U&astnickej pripojky kontrolu prevadzkovatelovi, ktorého mézu sprevadzat organy Statu kvoli kontrole
umiestnenia zariadeni a ich vyuzivanie v sulade so v§eobecnymi povoleniami a licenciami prevadzkovatela

4. Pri zvySenych narokoch na dévernost resp. ochranu prenasany dat je vecou G€astnika vykonat na svojej strane prislusné opatrenia.



5. Ugastnik sa zavazuje poskytnut prevadzkovatelovi vSetku sucinnost potrebnu na pinenie predmetu uzatvorenej zmluvy.

6. Ugastnik sleduje prevadzkyschopnost poskytovanych sluzieb siete DPNET. Ich poruchy ohlasi bezodkladne prevadzkovatelovi.

7. Ugastnik sa zavazuje do 10 dni informovat prevadzkovatela o zmenach identifikaénych tdajov Gigastnika uvedenych v zmluve.

Cena a platobné podmienky

1. Ugastnik sa zavézuje poskytovat hradu za prace a sluzby prevadzkovatela, hradit prevadzkovatelovi naklady za Gdrzbu alebo za iné vykony a
sluzby subdodavatelov potrebné na zriadenie a prevadzku u€astnickej pripojky na zaklade aktualneho cennika dostupného na stranke
www.dpnet.sk a v zmysle objednavky, resp. predchadzajucej dohody s Prevadzkovatelom.

2. Sposob tvorby ceny za prace a sluzby prevadzkovatela je medzi u¢astnikom a prevadzkovatelom stanoveny zmluvne. Vysledna cena za
vyuZitie siete DPNET je suc¢tom cien za jednotlivé U¢astnicke pripojky U¢astnika, ktoré sa skladaju z jednorazového poplatku za zriadenie
ucastnickej pripojky pravidelného mesaéného poplatku za kazdu u¢astnicku pripojku poplatkov za zriadenie a vyuzivanie doplnkovych sluzieb.
3. Prevadzkovatel mdéze podmienit poskytovanie prac a sluzieb zloZzenim zalohy na buduce platby.

4. VSetky prace a sluzby suvisiace s vyuzitim siete DPNET bude prevadzkovatel u¢astnikovi U¢tovat nasledujucim spdsobom:

- zU¢tovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

jednorazové zriadovacie poplatky st po vykonani zodpovedajucej ¢innosti vyuctované v najblizZSom zuctovacom obdobi,

- pravidelné mesacné poplatky za prace a sluzby prevadzkovatela, ako aj za pripojenie k uzlom siete su U¢tované na dany mesiac dopredu. Za
necelé mesiace sa tieto poplatky uctuju vo vySke 1 /30 za kazdy den,

- jednorazové naklady subdodavatela na zriadenie U¢astnickej pripojky budu uctované v najblizSom obdobi,

5. Suhrnna faktura bude vystavena spravidla do 15.dra nasledujuceho mesiaca.

6. Poplatky za jednotlivé ugastnicke pripojky sa Uctuju pocinajuc diiom ich aktivacie. Preto vyuétovanie za prvé Uctovacie obdobie danej
zaktivovanej pripojky obsahuje aj pravidelné poplatky ako za uplynuly, tak aj za aktualny mesiac.

7. Uhradu fakturovanej giastky vykona G&astnik pripisanim prislusnej ¢iastky na et v pefiaznom Ustave prevadzkovatela najneskér do konca
kalendarneho mesiaca, ak to nie je na fakture uvedené inak. Pri nedodrzani terminu splatnosti faktury prinalezi prevadzkovatelovi za kazdy den
omeskania penale vo vyske 0,5% z diznej Ciastky

8. Pri nedodrzani terminu splatnosti faktury dih§om ako jeden mesiac, vyhradzuje si prevadzkovatel pravo pozastavit po predchadzajicom
upozorneni (podia §43 ods. 1 d) zakona poskytovanie prac a sluzieb az do &asu splatenia pohladavky. Ugastnicke pripojky u¢astnika
prevadzkovatel na tento ¢as deaktivuje

9. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktury a vysky poplatkov za vyuzitie siete DPNET. Kazda takato zmena musi byt u¢astnikovi
oznamena najneskér jeden mesiac pred diiom odkedy majd nové podmienky platit U&astnik ma v pripade nesthlasu s novymi podmienkami
pravo od zmluvy odstupit bez sankcii najneskér do jedného mesiaca od oznamenia zmeny

Nahlasovanie poruch

1. Bezprostredné problémy s vyuzitim siete DPNET i poruchy U€astnickych pripojok ohlasuje U€astnik telefonicky na telefénne &islo uvedené na
stranke www.dpnet.sk

2. Ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem popisu poruchy aj informacie o pridelenej sietovej adrese. Na Ustnu spravu bez pisomného
potvrdenia nebude brany zretel pri rieSeni pripadnych sporov medzi G€astnikom a prevadzkovatelom.

Reklamaény poriadok

1. Tento reklamacny poriadok upravuje spésob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni reklamacii pri poskytovani sluzieb spolo€nosti DPnet, s.r.o.
2. Ugastnik modze reklamaciu uplatnit telefonicky, elektronickou postou alebo doporuéenym listom, prigom Prevadzkovatel je povinny na
poziadanie Uzivatela vydat pisomné potvrdenie o mieste, Case, spdsobe a predmete reklamacie.

Reklamacie sa vybavuiju kedykolvek po vzajomnej dohode s Ugastnikom.

3. K reklamacii je potrebné vzdy predlozZit doklad o poskytnuti Sluzby (Zmluva o poskytnuti internetovych sluzieb)

4. Ugastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Ceny za Sluzbu vygislenej vo Faktdre a kvalitu poskytovanej Sluzby bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o nespravnosti vyuctovanej ceny za Sluzbu alebo o vade poskytnutej Sluzby dozvedel alebo s

prihliadnutim na vSetky okolnosti mohol dozvediet, najneskér vSak v lehote jedného mesiaca odo dna, kedy sa stala skuto¢nost zakladajuca
dovod reklamacie.

5.V pripade, ak Ugastnik neuplatni svoje pravo podfa ods. 4. tohto reklama&ného poriadku, tak marnym uplynutim tejto lehoty toto jeho pravo
zanikne.

6. Prevadzkovatel je povinny reklamaciu presetrit a vysledok oznamit (osobne, telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty) Ugastnikovi
najneskor do tridsat’ dni odo dnia, kedy bola reklamacia platne doru¢ena Prevadzkovatelovi podla bodu 2 tohto reklamaéného poriadku.

7.V pripade, Ze presetrenie reklaméacie Ugastnika je obzvlast zloZité a jej dokladné preSetrenie nie je v tridsatdriovej lehote objektivne mozné
zabezpecit, je Prevadzkovatel povinny vysledok svojho Setrenia oznamit Ugastnikovi do $estdesiat dni odo diia, kedy bola reklamacia dorugena
Prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel je povinny o prediZeni lehoty na presetrenie reklamacie U&astnika pisomne informovat, a to pred uplynutim
pdvodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim dévodov prediZenia. Lehota je zachovana, ak Prevadzkovatel odosle resp. oznami svoje oznamenie
Ugastnikovi najneskér v posledny def lehoty.

8. Prevadzkovatel je povinny pisomne oznamit Ugastnikovi vysledok preetrenia reklaméacie. Ak Prevadzkovatel pisomne neoznami Ugastnikovi
vysledok presetrenia reklamacie do $estdesiat dni od datumu jej doru¢enia Prevadzkovatelovi, reklamacia sa povazuje za opodstatnenu.

9.V pripade opakovanych alebo neodévodnenych reklamacii totozného Ugastnika v tej istej veci nie je Prevadzkovatel povinny tieto reklaméacie
opatovne presetrovat a davat na tieto reklamacie Ugastnikovi akukolvek odpoved. Neodévodnenou reklaméciou je tieZ reklamécia, ktora je
podana z inych dévodov ako su uvedené v ods. 4. tohto reklamaéného poriadku.

10. Spdsob vybavenia reklamacie podla ods. 9. tohto reklamaéného poriadku plati aj v pripade reklamacie U&astnika doruéenej
Prevadzkovatelovi oneskorene, t.j. po uplynuti lehoty uvedenej v ods. 4 tohto reklamacéného poriadku.

11. Reklamacia vo veci preSetrenia Faktury nema odkladny G¢inok na zaplatenie Ceny za Sluzbu. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajtcich $est mesiacov, je Prevadzkovatel povinny umoznit Ugastnikovi odklad zaplatenia ¢asti Ceny za
Sluzbu presahujlcej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby po¢as predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do skoncéenia
pre$etrovania komunikagného zariadenia Ugastnika alebo umoznit Ugastnikovi zaplatenie ¢asti Ceny za Sluzbu presahuijticej trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden
mesiac, vypo ita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

12. Ak sa na zéklade reklamacie zisti vada na komunikaénom zariadeni Ug&astnika, ktora sa mohla prejavit' v neprospech Ugastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby ani Cenu za Sluzbu nemozno preukazatelne zistit, Ugastnik zaplati Cenu za Sluzbu zodpovedajlicu cene za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZzivania Sluzby.

13. Ugastnik je opravneny v zmysle Zakona o elektronickych komunikaciach predloZit Telekomunikaénému tradu Slovenskej republiky spor
tykajlci sa spravnosti Ghrady a kvality verejnej sluzby, o ktorom sa uskutognilo reklamaéné konanie a Ugastnik nie je so spdsobom vybavenia
reklamacie spokojny.

14. V pripade, Ze reklamacia Ugastnika vogi sume Ceny za Sluzbu alebo reklamdcia vogi kvalite poskytovanej Sluzby bude Prevadzkovatelom
uznana za opodstatnent, bude suma z Ceny za Sluzbu priznana Ugastnikovi v zmysle reklamécie zd&tovana vo fakturadnom Obdobi
nasledujicom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia Prevadzkovatefom uznana.

Urovnanie sporov

Poskytovatel upozorni Gidastnika v pripade nezaplatenia faktiry za poskytnutu sluzbu v lehote splatnosti a uréi mu lehotu na zaplatenie. U&astnik
moze predlozit spor s poskytovatelom sluzby do 45 dni od doru¢enia vybavenia reklamacie Telekomunikaénému Uradu SR postupom podla
zakona o elektronickych komunikaciach. Vysledkom uspes$ného vyrieSenia sporu je dohoda, ktora je zavazna pre obe strany sporu.

Ochrana osobnych udajov a udajov, ktoré su predmetom telekomunikacného tajomstva

Poskytovatel sluzby pripojenia do siete DPNET , na ucely uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny, ukonéenia, fakturacie, prijimania a evidencie
platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a na poskytovanie sté¢innosti inym opravnenym organom $tatu podia zakona o elektronickych
komunikaciach, ziskava a spracuva udaje ucastnikov, ktorymi su telefénne Cislo, vySka neuhradenych zavazkov, prevadzkové udaje a

a) meno, priezvisko, titul, datum narodenia, adresa trvalého pobytu, ¢islo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby,
Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné cislo fyzickej osoby — podnikatela alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby.

Pri nakladani s osobnymi tidajmi poskytovatel postupuje v stlade so zakonom 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov. U&astnik podpisom
zmluvy suhlasi s uchovavanim a nakladanim s udajmi, ktoré su predmetom telekomunikaéného tajomstva a ktoré je poskytovatel povinny a
opravneny uchovavat po dobu a na G¢ely ustanovené zakonom o elektronickych komunikaciach.



Zavere€né ustanovenia

1. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, priGom kazda zmluvna strana odbrzi jeden exemplar

2. Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu s tym, Ze najkratSia mozna doba trvania zmluvy je jeden kalendarny mesiac od datumu nadobudnutia
platnosti zmluvy

Platnost zmluvy mozno ukongéit’

- pisomnou dohodou zmluvnych stran

- pisomnou vypovedou zo strany U¢astnika s okamzitou vypovednou lehotou jeden mesiac.

- z doévodov poruSovania zmluvy méze prevadzkovatel od zmluvy odstlpit podia § 44 ods. 8.

1. Zmluvné strany povazuju za déverné vsetky informacie o druhej strane, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej zmluvy, alebo ktoré sa dozvedia v
suvislosti s jej plnenim, a tieto nebudu rozsirovat bez pisomného suhlasu druhej strany. Zavazok mi€anlivosti zmluvnych plati aj po skonceni plati
aj po skonéeni platnosti zmluvy.

2. Ani Gcastnik, ani prevadzkovatel nemaju pravo vystupovat alebo inak jednat v mene druhej strany.

3. Tento dokument tvori neoddelitelnu suéast Zmluvy o vyuzivani siete DPNET.

4. Tieto podmienky vyuzivania siete DPNET platia od 1.9.2013. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo priebezne ich dopliiiat, resp. upravovat. Je
v8ak povinny o kazdej zmene pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou SMS informovat G€astnika najneskor jeden mesiac pred zaciatkom
platnosti predmetnej zmeny. Ugastnik ma v pripade nesthlasu s novymi podmienkami pravo odstipit od zmluvy bez sankcii.



